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ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО

Слова «цифровая эпоха», «цифровая революция», «цифровая трансформа-
ция» на слуху у каждого, кто имеет отношение к бизнесу, —  и довольно давно. 
Вряд ли кого-то в мире надо убеждать в значимости и масштабности происхо-
дящих изменений. Первая книга о цифровой экономике была написана более 
25 лет назад*, в последние годы однозначно не было недостатка в литерату-
ре, исследующей новый цифровой мир с самых разных точек зрения. Стоит ли 
тратить время на чтение еще одной книги про цифровую трансформацию?

На мой взгляд, книга «От носорога к единорогу» заслуживает прочтения, при-
чем независимо от того, будет ли это вашим первым большим погружением 
в мир цифровой трансформации или вы давно живете в этом мире. У книги 
есть три важных отличия от других интересных и сильных текстов, посвящен-
ных цифровой эпохе, эти отличия делают ее полезной и для условного «нович-
ка» и для эксперта.

Во-первых, предмет книги: цифровая трансформация крупной успешной ком-
пании из традиционного бизнеса, названной авторами «носорогом». Эта тема 
не так часто раскрывается в литературе, как жизнь корпораций, «рожденных 
цифровыми», вроде Google, Amazon, Alibaba. Создавать с нуля часто намного 
проще, чем переделывать. Авторы книги не понаслышке знакомы с барьерами, 
возникающими на пути корпоративных трансформаций —  культурными, орга-
низационными, финансовыми, технологическими. Они с уважением относятся 
к «носорогам», признавая за ними много достоинств. В конце концов, каждый 
«носорог» сам был смелым инноватором, он нашел новые технологические воз-
можности и построил на них успешные бизнес-модели. Однако революцион-
ность цифровых изменений в том и состоит, что ровно те действия и подходы, 
которые приносили гарантированный успех вчера, ведут к провалам завтра.

Второе важное отличие книги состоит именно в фокусе на сложностях цифро-
вой трансформации, «ловушках», которые лежат на ее пути. Порой энтузиасты 
цифровой трансформации говорят о ней как о чем-то простом и очевидном 
так, что складывается впечатление, будто единственным препятствием к осу-
ществлению преобразований является нежелание недальновидных менедже-
ров. Авторы показывают, что реальность гораздо сложнее, искренние и, ка-
залось бы, хорошо продуманные усилия буксуют, а то и приводят к опасным 
неудачам. Семь ловушек трансформации, выделенных авторами, проиллю-
стрированы убедительными примерами.

*  Don Tapscott. Digital Economy. Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence. McGraw 
Hill. 1994.



Здесь срабатывает третья важная находка авторов —  их метод, сочетание ре-
зультатов масштабной и глубокой исследовательской работы с осмыслением 
личного бизнес-опыта. В книге используются кейсы с определенной историей, 
по которым можно судить о реальной эффективности той или иной програм-
мы трансформации. Однако работа была бы неполной, если бы авторы ограни-
чились критикой методов современных корпораций. Кульминация книги —  ее 
третья часть, в которой авторы собирают воедино аналитику и личный опыт 
и предлагают подход к трансформации, позволяющий избежать попадания 
в ловушки —  или преодолеть их —  и сделать традиционную компанию спо-
собной на равных конкурировать с агрессивными и динамичными цифровыми 
«единорогами».

Не могу не отметить, что  метод, сочетающий дисциплинированные исследо-
вания с постоянно осмысляемой бизнес-практикой, лежит в основе подхода 
Московской школы управления «Сколково» к обучению лидеров российского 
и международного бизнеса, в том числе —  вопросам инноваций и цифровиза-
ции. Я рад, что один из авторов книги, Владимир Коровкин, является нашим 
сотрудником, давно и успешно занимающимся исследованиями повестки гло-
бальной цифровой трансформации. Замечательно, что он выступил в соавтор-
стве с одним из ведущих в России практиков цифровизации, Виктором Орлов-
ским. Искренне рекомендую результат их совместной работы самой широкой 
аудитории бизнесменов и менеджеров.

Андрей Шаронов, 
президент Московской школы управления «Сколково»

ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО


